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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Nadine Liebert / Hundecouch
Ringstr. 11, 39167 Niederndodeleben, 0178 35 64 74 6, info@hundecouch.org, hundecouch.org

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschafte der
Hundetrainerin/Verhaltensberaterin Nadine Liebert/Hundecouch, nachstehend ,Veranstalter:in“ genannt, nach
diesem Vertrag mit der/dem Vertragspartner:in, nachstehend "Teilnehmende" genannt.

1.2 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden der/m Teilnehmenden schriftlich bekannt gegeben. Die
Bekanntgabe kann auch durch Veroffentlichung auf der Internetseite der Veranstalterin erfolgen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn die/der Teilnehmende nicht in Textform Widerspruch erhebt. Die/der
Teilnehmende muss den Widerspruch innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an die
Veranstalterin absenden.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Die Veranstalterin bietet Beratungsdienstleistungen fiir Menschen und Hunde, insbesondere
Einzelcoachings, Welpengruppen, Erziehungskurse, Themen — und Spezialkurse, Lernspaziergange etc. an. Das
Ausbildungsangebot enthilt sowohl theoretische als auch praktische Unterweisungen mit dem Ziel, dem/der
Teilnehmende(n) Handlungs- und Lésungskompetenzen fiir ein héfliches Miteinander zu vermitteln. Eine
genaue Bezeichnung und Auflistung des Leistungsangebots wird von der Veranstalterin in ihre Internetprasenz
und von ihr sonst genutzten Medien bekannt gegeben.

2.2 Der Leistungsumfang richtet sich nach der jeweiligen Beschreibung im Leistungsangebot gem. 2.1 bzw. nach
den individuellen Vereinbarungen zwischen der Veranstalterin und der/dem Teilnehmenden. Der der/dem
Teilnehmenden daraus zustehende Leistungsanspruch ist nicht Gbertragbar.

3. Zustandekommen des Vertrages, Stornierung und Riicktritt

3.1 Bei der Beauftragung der Veranstalterin bzw. der Buchung von Leistungen handelt es sich jeweils um einen
Dienstvertrag gemaR § 611 BGB. Da ein Erfolg des Trainings im hohen MaRe von der/dem Teilnehmenden
selbst, dem Hund und dem geleisteten Trainingsaufwand abhéangt, ist ein bestimmter Erfolg oder das Erreichen
bestimmter Ziele seitens der Hundeschule nicht geschuldet.

3.2 Mit der Teilnahmeerklarung meldet sich die/der Teilnehmende verbindlich fir eine einzelne oder mehrere
Veranstaltungen(en) an.

3.3 Die Teilnehmende kann bis zu 4 Wochen vor Leistungsbeginn ohne Angabe von Griinden von seiner
Anmeldung kostenlos zuriicktreten. Der Rucktritt vom Vertrag hat schriftlich (per E-Mail oder Brief) an
Hundecouch / Nadine Liebert, Ringstr. 11, 39167 Niederndodeleben, bzw. an info@hundecouch.org zu erfolgen.
MaRgeblich fir den Zeitpunkt des Ricktritts ist der Zeitpunkt des Eingangs bei der Hundeschule.

Im Fall eines wirksamen Ruiicktritts bis zu 4 Wochen vor Coaching-/Kursbeginn werden eventuell bereits
gezahlte Paket-/Kursgebiihren von der Hundeschule an die/den Teilnehmenden zuriickerstattet.

3.4 Bei einer Stornierung bis 2 Wochen vor Beginn der Leistung werden 30% der Kosten fallig.

3.5 Nach Ablauf dieser Frist ist die komplette Teilnahmegebiihr ohne Abziige fallig. Sollte ein
Ersatzteilnehmer:in gefunden werden, ist eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 25,- € sofort und ohne Abzlige
zur Zahlung fallig.

3.6 Wenn die/der Teilnehmende den Kurs, das Einzeltraining, den Gruppenkurs, das Trainingspaket, den Kurs
oder Welpenpaket abbricht, indem sie/er dem Unterricht/Coaching fern bleibt (Einzeltrainings, Gruppenkurse,
Seminare, etc. sind spatestens 36 Stunden vor dem festgelegten Termin telefonisch oder schriftlich abzusagen),
entfillt eine Riickzahlungspflicht der bereits entrichteten Gebiihren durch die Hundeschule . Im Ubrigen hat
die/der Teilnehmende die gesamten Geblihren zu begleichen.

3.7 Termine (Einzeltrainings, Gruppenkurse, Seminare, etc.) sind spatestens 36 Stunden vor dem festgelegten
Termin telefonisch oder schriftlich abzusagen. Bei nicht rechtzeitiger oder nicht ordnungsgemaRer Absage
werden die gesamten Teilnahmegebihren fallig.

3.8 Die Hundeschule behalt sich vor, bis 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn die Durchfiihrung der
Veranstaltung nach Ausschépfung aller Méglichkeiten abzusagen, wenn diese der Hundeschule nicht
zumutbar ist, weil die Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wurde. Bereits gezahlten

Teilnahmegebiihren werden in diesem Fall natirlich voll erstattet.


mailto:info@hundecouch.org

NADINE LIEBERT/ HUNDECOUCH -ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN-
»Vertrag kommt von VERTRAGEN“

4. Vertragsdauer und Vergiitung

4.1 Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

4 .2 Die Teilnahmegeblihr fiir die jeweilige Veranstaltung richtet sich nach der aktuellen Preistabelle der
Veranstalterin zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

4.3 Samtliche Teilnahmegebiihren sind mit Rechnungsstellung, ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig. Bei nicht
rechtzeitiger Zahlung ist die Veranstalterin berechtigt, die/der Teilnehmende bzw. den Hund von der Teilnahme
auszuschliefen. MaBgeblich ist der Zahlungseingang bei der Veranstalterin. Die Veranstalterin behalt sich vor,
von der/dem Teilnehmenden den Ersatz des ihr/ihm aus der Nichtteilnahme entstehenden Schadens zu
verlangen.

4.4 Barauslagen und besondere Kosten, die der Veranstalterin auf ausdriicklichen Wunsch der/des
Teilnehmenden entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

4.5 Die Einzelcoachingverglitung bezieht sich auf 60 Minuten. Dauert die Einzelstunde langer erfolgt eine
weitere Berechnung in 15 Minuten-Schritten, zu je einem Viertel des Preises fiir eine Stunde. Die Stunde
beginnt zur vereinbarten Uhrzeit. Im Falle des Ricktritts durch den Teilnehmer werden von Hundecouch-
Verhaltensberatung & Hundeschule fiir bereits angefallene Aufwendungen/Erwerbsausfall nachstehende
Stornokosten in Rechnung gestellt. Sie betragen in Abhangigkeit von der Riicktrittserklarung ab 48 Stunden vor
Beginn des Leistungstermins 50% der Verglitung bis 24 Stunden vor Beginn des Leistungstermins 100 % der
Vergltung.

5. Pflichten der/des Teilnehmenden

5.1 Wahrend samtlicher Dienstleistungen durch die Hundeschule bleibt der/dem Teilnehmende oder dessen
Vertretung Eigentiimer im Sinne von §833 BGB (Tierhaltergefahrdungshaftung).

5.2 Der/dem Teilnehmende versichert, dass der Hund geimpft, behordlich angemeldet und ausreichend
haftpflichtversichert ist. Auf Verlangen hat die/der Teilnehmende Impfpass, Bescheinigung der behordlichen
Anmeldung und Police der Haftpflichtversicherung vorzuzeigen.

5.3 Ebenso versichert der/dem Teilnehmende, dass der Hund frei von ansteckenden Erkrankungen &
Ungeziefer ist. Bei ansteckenden Krankheiten des Hundes, fiihrt dies zu einem kurzfristigen, ggf. auch
dauerhaften Ausschluss aus den Leistungen der Hundeschule.

5.4 Vor Beginn der Zusammenarbeit sind der Hundeschule akute und chronische Erkrankungen sowie ggf.
vorhandene kérperliche Einschrankungen mitzuteilen. Der/dem Teilnehmende ist ebenfalls verpflichtet Giber
Verhaltensauffilligkeiten, GibermaRige Aggressivitat oder Angstlichkeit sowie Zwangsverhalten seines Hundes
vor dem Erstgesprach, spatestens jedoch vor Aufnahme der ersten Unterrichtsstunde zu informieren.

5.5 Der Hund, die Hunde sind ggf. vor Eintreffen der Veranstalterin bzw. der von ihr eingesetzten Trainer:in
/Coach zu sichern oder sicher unterzubringen. Die Veranstalterin behalt sich vor, eine fahrlassige Gefahrdung
der Veranstalterin bzw. der von ihr eingesetzten Trainer:in /Coach zur Anzeige zu bringen sowie bei
anzunehmender Gefahrdung Dritter, die zustandigen Behérden im Rahmen einer Gefahrenpravention tGber das
Tier in Kenntnis zu setzen.

5.6 Die Laufigkeit einer Hiindin der Hundeschule vor Beginn der Leistungen mitzuteilen. Die Teilnahme von
laufigen Hindinnen bei Erziehungskursen ist ausdriicklich gewiinscht, bei den Themen- & Spezialkursen mit der
Hundeschule im Einzelfall abzuklaren.

5.7 Die Veranstalterin bzw. der von ihr eingesetzte Trainer:in /Coach ist gegenlber der/den Teilnehmenden fir
die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt.

6.Teilnahmebedingungen

6.1 Es diirfen nur volljahrige, unbeschrankt geschaftsfahige natiirliche Personen am Training teilnehmen,
welche physisch und psychisch in der Lage sind einen Hund zu fiihren.

6.2 Schwangere Frauen werden zu besonderer Vorsicht wahrend der Trainings angehalten, um evtl.
Verletzungen oder Beeintrachtigungen an sich selbst oder dem ungeborenem Kind zu verhindern.

6.3 Minderjahrige unter 16 Jahren diirfen nur in Begleitung und unter Beaufsichtigung eines
Erziehungsberechtigten am Training teilnehmen, bei Personen zwischen 16 und 18 Jahren ist fiir die Teilnahme
an den Angeboten der Hundeschule eine Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigen vorzulegen

7. Haftung

7.1 Die Veranstalterin haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fir die leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Veranstalterin
jedoch nur bis zur Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens, soweit nicht wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Ver-schulden von Erflllungsgehilfen und
Vertretern haftet die Veranstalterin in demselben Umfang.
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7.2 Die Veranstalterin haftet dem Teilnehmer nicht fiir von Dritten und/oder von deren Hunden herbeigefihrte
Schaden. Die/der Teilnehmende stellt die Veranstalterin von Anspriichen frei, die in Bezug auf den Teilnehmer
oder den Hund des Teilnehmers von Dritten gegen den Veranstalter geltend gemacht werden.

7.3 Der/die Teilnehmende bleibt wahrend des Trainings verantwortliche/r Tierhalter:in und Tieraufseher:in im
Sinne der §§ 833, 834 BGB und libernimmt die alleinige Haftung fiir seinen/ihren Hund, auch wenn er/sie auf
Veranlassung der Hundeschule handelt. Soweit der/die Teilnehmende durch die Hundeschule aufgefordert
wird, seinen/ihren Hund abzuleinen, Gbernimmt der/die Teilnehmende allein die Verantwortung hierfir. Die
Hundeschule Gbernimmt keinerlei Haftung fiir Personen-, Sach- oder Vermogensschaden, die durch die
gezeigten Ubungen sowie fiir Schaden oder Verletzungen, die durch teilnehmende Hunde entstehen. Alle
Begleitpersonen sind durch den/die Teilnehmende in Kenntnis des Haftungsausschlusses zu setzen. Die
Teilnahme an allen Trainingseinheiten erfolgt auf eigenes Risiko.

8. Gewabhrleistung

Die Veranstalterin versichert, nach bestem Wissen und Gewissen, das Training und/oder die Ausbildung an den
Bedurfnissen und Moglichkeiten der/des Teilnehmenden sowie des Hundes oder der Hunde, unter
Berlicksichtigung von Rasse, Alter, Geschlecht, korperlichen Voraussetzungen, Gesundheitszustand des Hundes
und individueller Anlagen sowie geltenden Tierschutzgesetzen zu orientieren. Eine Gewahrleistung fir das
Erreichen der Ausbildungs- und/oder Trainingsziele wird jedoch nicht Gbernommen.

9. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle Schulungsunterlagen (Schrift, Bild, Ton, Video, E-Mail), die von der Hundeschule ausgehandigt werden,
sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne schriftliche Genehmigung der Inhaberin, Nadine Liebert, nicht
vervielfaltigt oder verbreitet werden. Keinen Teil der Unterlagen darf weiterhin in irgendeiner Form (durch
Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung reproduziert oder unter
Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

10. Sonstige Bestimmungen

7.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien sind im Falle einer unwirksamen Bestimmung verpflichtet, Gber
eine wirksame Ersatzregelung zu verhandeln, die dem von ihnen mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

7.2 Miindliche Nebenabreden existieren nicht.

7.3 Alle Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel selbst. Das Schriftformerfordernis findet hingegen keine
Anwendung auf Abreden, die nach Vertragsschluss unmittelbar zwischen den Parteien mindlich getroffen
werden.

11 Zustandige Aufsichtsbehorde gem. § 5 Abs. 1 Nr. 3 TMG

Landkreis Borde, Amt fiir Gesundheit und Verbraucherschutz-Team Veterindrwesen
TriftstraBe 9-10

39387 Oschersleben (Bode)

Erlaubnis nach § 11 Absatz 1 Nr. 8 f Tierschutzgesetz

§ 12 Streitschlichtung

Online-Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Hundecouch-
Verhaltensberatung & Hundeschule ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: Februar 2022



